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Introducere

Raportul privind licentierea, supravegherea si evolutia sistemului de plati din Republica
Moldova pentru anul 2017 (denumitin continuare Raport) a fost elaborat pornind de la atributiile
de baza ale Bancii Nationale a Moldovei (BNM) care se rasfrang asupra infrastructurilor pietei
financiare si domeniului prestarii serviciilor de plata.

Acest raport este o compilare a informatiei privind activitatile de licentiere, reglementare si

supraveghere a prestatorilor de servicii de plata si a emitentilor de moneda electronica si
reflecta rezultatele supravegherii sistemului de plati din Republica Moldova in anul 2017.

Raportul contine informatii si analize referitoare la:

rezultatele activitatii BNM in calitate de autoritate de reglementare si licentiere a
activitatilor de prestare a serviciilor de plata, de emitere a monedei electronice si de
dezvoltare a sistemelor de plati in Republica Moldova;

evolutia sistemelor de plati, eficienta si stabilitatea sistemelor de plati, a sistemelor de
decontare si compensare a valorilor mobiliare;

evolutia utilizarii instrumentelor de plata, sistemelor automatizate de deservire la
distanta si a remiterilor de bani;

rezultatele supravegherii activitatii prestatorilor de servicii de plata.
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1. BNM - autoritate de licentiere, reglementare, supraveghere a sistemului
de plati si a activitatii de prestare a serviciilor de plata

Din perspectiva competentelor specifice sectorului serviciilor de plata, BNM detine atributiile
de reglementare, licentiere si supraveghere a activitatii de prestare a serviciilor de plata si de
emitere a monedei electronice in Republica Moldova, precum si de supraveghere a sistemului
de plati in ansamblu, prin acordarea unei atentii sporite cerintelor prudentiale stabilite in
materie de servicii de plata, verificarii si controlului respectarii acestor cerinte si functionarii
fara perturbari a sistemelor de plati de importanta sistemica, in conformitate cu Politica de
supraveghere.

Aceste atributii sunt realizate in corespundere cu cele mai bune practici internationale si cu
recomandarile, principiile, standardele din acest domeniu emise de Banca Reglementdrilor
Internationale, Banca Centrald Europeand, Fondul Monetar International, Banca Mondiald etc.

Prin Legea nr. 114 din 18.05.2012 privind serviciile de plata si moneda electronica (in continuare
Legea nr. 114 /2012) se stabilesc cerinte prudentiale si de acces pe piata pentru prestatorii de
servicii de plata, precum si drepturile si obligatiile utilizatorilor si prestatorilor de servicii de
plata la incheierea contractelor-cadru si efectuarea operatiunilor de plata, asigurand suportul
legal uniform pentru promovarea activitatii eficiente si competitive pe piata de prestare a
serviciilor de plata. Serviciile de plata vizate sunt cele care permit:

- depunerea/retragerea de numerar intr-un /dintr-un cont de plati;

- efectuarea debitarii directe, a transferului de credit, a remiterii de bani, a operatiunilor
printr-un card de plata sau un dispozitiv similar;

- intermedierea intre utilizatorul serviciilor de plata si furnizorul bunurilor si serviciilor a
operatiunilor de plata, prin orice dispozitive de comunicatie electronica, digitale sau
informatice, prin terminalele de plata in numerar (terminale cash - in).

Pe teritoriul Republicii Moldova pot presta servicii de plata:

- bancile licentiate;

- societatile de plata;

- societatile emitente de moneda electronica;

- furnizorii de servicii postale care activeaza in conformitate cu Legea postei;

- BNM - in cazul in care nu actioneaza in calitate de autoritate a politicii monetare sau n
calitate de alta autoritate publica;

- Trezoreria de Stat din cadrul Ministerului Finantelor al Republicii Moldova.

Procesul de licentiere a prestatorilor de servicii de plata nebancari (societatile de plata,
societatile emitente de moneda electronica si furnizorii de servicii postale) si cel de inregistrare
a agentilor de plata are loc cu respectarea unui set de cerinte, ce asigura o abordare uniforma
si competitiva de acces la activitatea de prestare a serviciilor de plata si de desfasurare a
acesteia pe teritoriul Republicii Moldova.
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La situatia din 31.12.2017, in Republica Moldova activau unsprezece banci licentiate si sapte
prestatori de servicii de plata nebancari, dintre care:
- doua societati de plata;
- un furnizor de servicii postale, care activeaza in calitate de prestator de servicii de plata;
- patru societati emitente de moneda electronica.

Registrele aferente prestatorilor de servicii de plata nebancari sunt plasate pe pagina oficiala a
BNM.

Figura nr. 1. Prestatorii de servicii de plata nebancari licentiati si genurile de activitate pentru
a caror desfasurare au obtinut licenta.
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Prestatorii nebancari au dreptul de a presta serviciile de plata prin intermediul filialelor si
agentilor de plata, respectand prevederile art. 27 din Legea nr. 114/2012 privind inregistrarea
acestora, iar emitentii de moneda electronica au dreptul de a distribui si de a rascumpara
moneda electronica prin intermediul agentilor, in conditiile art. 90 din Legea nr.114/2012.

Inregistrarea in calitate de agent de plata ofera posibilitatea de a extinde aria de prestare a
serviciilor de plata de catre prestatorii de servicii de plata nebancari, cu asigurarea unui nivel
sporit de protectie a utilizatorilor. Astfel, entitatile mici, fara a depinde de genul lor principal
de activitate, au posibilitateain paralel sa presteze si servicii de plata in numele si pe contul unui
prestator de servicii de plata nebancar licentiat. E de notat ca, pe parcursul anului 2017, au fost
inregistrati 33 de agenti de plata si radiati 15 agenti de plata (Registrul societatilor de
plata/furnizorilor de servicii postale si Registrul societatilor de moneda electronica).

Cadrul normativ elaborat de BNM pe sectorul sistemelor de plati vine sa alinieze reglementarile
interne de profil la regulile europene, concretizandu-se in adoptarea actelor normative
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necesare desfasurarii activitatii pe piata de prestare a serviciilor de plata, care reprezinta un
sprijin esential pentru sporirea numarului serviciilor de plata moderne si sigure, cresterea
nivelului de concurenta pe piata serviciilor de plata datorita acordarii accesului prestatorilor
nebancari pe piata respectiva, favorizand astfel o eficienta si calitate mai mare si o reducere a
costurilor serviciilor, precum si atingerea unui nivel inalt de efectuare a platilor fara numerar si

reducerea numeraruluiin circulatie.

BNM, in calitate de autoritate de reglementare in domeniul serviciilor de plati, contribuie, in
limita ariei de competente, la realizarea angajamentelor asumate de catre Republica Moldova
in cadrul Acordului de Asociere RM-UE. Astfel, prin adoptarea Legii nr.114/2012 au fost transpuse
prevederile Directivelor UE 2007/64/CE privind serviciile de plata in cadrul pietei interne si
2009/110/CE privind accesul la activitate, desfasurarea si supravegherea prudentiala a activitatii
institutiilor emitente de moneda electronica.

Pentru asigurarea continuitatii exercitiului de armonizare a legislatiei in domeniul prestarii
serviciilor de plata si emiterii de moneda electronica, BNM depune continuu eforturi in vederea
imbunatatirii si dezvoltarii pietei serviciilor de plata, avand in vedere oportunitatea si cererea
din partea consumatorului, astfel incat sa fie justificate si investitiile care sunt efectuate pentru
respectarea noii legislatii in materie de plati. Astfel, BNM a elaborat un proiect de lege pentru
modificarea si completarea unor acte legislative, inclusiv a Legii nr. 114/2012, in scopul ajustarii
unor norme in domeniul prestarii serviciilor de plata si emiterii de moneda electronica, luand in
considerare evolutiile aferente acestuia, modificarile cadrului legal in domeniile conexe, precum
si in vederea transpunerii unor prevederi suplimentare din Directiva 2007/64/CE si Directiva
2009/110/CE, fiind supus transparentei decizionale si expertizelor legale necesare.

Fara a se limita doar la aceste angajamente, BNM, urmarind evolutiile cadrului normativ
european, si-a propus, in corespundere cu atributiile sale, sa intreprinda actiuni suplimentare
pentru transpunerea acestuia. La 13 ianuarie 2018 a intrat in vigoare Directiva UE 2015/2366 din
25 noiembrie 2015 privind serviciile de plata (PSD2), care este o versiune revizuita a Directivei
UE 2007/64/CE.

In acelasi timp, pornind de la aspiratiile Republicii Moldova orientate spre integrarea
europeana, sustinute de o agenda de masuri indreptate spre racordarea cadrului legal
autohton, inclusiv cel din domeniul platilor, la normele europene, BNM, in baza obiectivelor
setate care au drept scop promovarea eficientei, sigurantei, accesibilitatii si caracterului
inovator al platilor, a lansat o initiativa de aderare a sistemului bancar autohton la zona unica
de plati in euro (SEPA), ceea ce va permite bancilor licentiate efectuarea platilor in euro in mod
rapid si cu costuri substantial mai mici si va contribui la valorificarea oportunitatii de integrare
a sistemului bancar autohton in spatiul european de plati. Un rol important, printre criteriile de
participare la schemele SEPA a institutiilor financiare dintr-o tara din afara Spatiului Economic
European (definite de catre Consiliul European de Plati), il are cerinta de a demonstra ca
prevederile specifice legislatiei si standardelor UE in domeniul serviciilor de plati sunt transpuse
in legislatia nationala. Stabilirea unui cadru legal al sistemelor de plati echivalent cu cel aplicabil
in statele europene va crea premise propice de avansare in procesul de aderare a comunitatii
bancare a R. Moldova la zona unica de plati in euro (SEPA).
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Aditional, in conformitate cu prevederile Acordului de Asociere, a fost aprobata Legea nr.183 din
22.07.2016 cu privire la caracterul definitiv al decontdrii in sistemele de pldti si de decontare a
instrumentelor financiare (in continuare — Legeanr.183/2016) prin care a fost transpusa Directiva
UE 98/26/CE din 19.05.1998 privind caracterul definitiv al decontarii in sistemele de plati si de
decontare a titlurilor de valoare. in conformitate cu prevederile Legii nr. 183/2016, BNM
desemneaza sistemele definite conform prevederilor legii vizate, mentine si actualizeaza pe
pagina sa web registrul sistemelor desemnate. Astfel, la 02.06.2017 prin Hotararea Comitetului
executiv al BNM au fost desemnate ca sisteme care intra sub incidenta prevederilor Legii nr.
183/2016:

a) sistemul automatizat de plati interbancare (SAPI), care consta din sistemul de decontare
pe baza bruta in timp real (SDBTR) si sistemul de compensare cu decontare pe baza neta
(SCDN), aflat in proprietatea si in administrarea BNM;

b) sistemul de inscrieri in conturi ale valorilor mobiliare (SIC), care reprezinta sistemul de
depozitare si decontare a instrumentelor financiare emise de catre Ministerul Finantelor
al Republicii Moldova si BNM, aflat in proprietatea si in administrarea BNM.
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2. Supravegherea sistemelor de plati

2.1. Sistemele de plati de mare si mica valoare

Sistemele de plati de mare valoare reprezinta cele mai importante componente ale
infrastructurii pietei financiare din tara, fiind niste platforme prin intermediul carora sunt
efectuate transferurile de fonduri de mare valoare dintre bancile licentiate si alte institutii
financiare. Aceste sisteme necesita o supraveghere sporita din cauza potentialului lor de a
genera si de a transmite perturbari de natura sistemica sectorului financiar si economiei in
ansamblu.

Sistemele de plati de mica valoare (retail) sunt utilizate pentru procesarea platilor de mica
valoare efectuate de persoanele fizice, agentii economici si autoritatile publice. Aceste sisteme
au un rol important in furnizarea serviciilor de plata pentru economia tarii, acoperind o arie
extinsain cadrul acesteia, iar disfunctionalitatea acestor sisteme poate provoca un inconvenient
semnificativ pentru populatie si poate submina increderea publicului in efectuarea platilor fara
numerar.

Sistemul automatizat de plati interbancare (SAPI) reprezinta sistemul prin intermediul caruia
sunt efectuate platile interbancare in lei moldovenesti pe teritoriul Republicii Moldova si consta
din sistemul de decontare pe baza bruta in timp real (SDBTR) destinat prelucrarii platilor
urgente si de mare valoare si sistemul de compensare cu decontare pe baza neta (SCDN),
destinat procesarii platilor de mica valoare. SAPI este operational din anul 2006 si administrat
de Banca Nationald a Moldovei. Tn calitate de administrator al SAPI, pe parcursul anului 2017,
Banca Nationala a Moldovei a monitorizat continuu activitatea participantilor la sistem si a
testat capacitatea acestora de a reactiona in situatii de incident. In urma aplicarii masurilor
mentionate s-a constatat ca participantii au activat in mod corespunzator, fara a induce riscuri
in sistem si dispun de capacitatile necesare de a se organiza prompt si eficient in astfel de
situatii.

Pe parcursul anului 2017, au fost operate modificari si completari la Requlamentul cu privire la
sistemul automatizat de plati interbancare, aprobat prin Hotdrdrea Consiliului de administratie al
Bdncii Nationale a Moldovei nr. 53 din 02.03.2006, care au derivat din necesitatea ajustarii cadrului
legal in contextul realizarii cerintei de transfer de la Centrul de Guvernare Electronica (MPay)
catre Ministerul Finantelor a responsabilitatii de efectuare a operatiunilor de debitare directa,
conform modificarilor operate la Hotararea Guvernului nr. 280 din 24.04.2013 cu privire la unele
actiuni de implementare a Serviciului Guvernamental de Plati Electronice (MPay), precum si din
necesitatea de ajustare a regulamentului respectiv la prevederile Legii nr. 183 din 22.07.2016 cu
privire la caracterul definitiv al decontarii in sistemele de plati si de decontare a instrumentelor
financiare.

La finele anului 2017, in SAPI erau inregistrati 16 participanti si anume:
e Banca Nationala a Moldovei;
e 11bancilicentiate de Banca Nationala a Moldovei;

e Centrul de casa si decontari din or. Tiraspol;
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e Trezoreria de Stat din cadrul Ministerului Finantelor, inclusiv in calitate de participant
mandatat, care nu are deschis cont in SAPI;

Depozitarul National de Valori Mobiliare al Moldovei.

Diagrama nr. 1. Dinamica platilor efectuate in SAPI dupa numar si valoare, 2015-2017
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In anul 2017, prin intermediul SAPI a fost procesat un volum total de 12.9 milioane tranzactii in
valoare de 1,229.4 miliarde lei, majorandu-se ca numar si ca valoare cu 7.4 la suta si respectiv cu
48.9 la suta comparativ cu anul 2016. Volumul mediu zilnic al operatiunilor a constituit 50.7 mii
de tranzactii in valoare de 4.8 miliarde lei. Volumul maxim al platilor decontate zilnic in SAPI a
fost atins pe 25 aprilie 2017, fiind decontate 112.7 mii de plati.

Pe parcursul anului 2017, disponibilitatea SAPI pentru participanti a constituit 99.9 la suta si s-
a incadrat in parametrii stabiliti in acest sens, iar incidente majore care sa perturbe activitatea
SAPI si sa afecteze participantii nu au avut loc.

2.2. Sistemul automatizat de plati interbancare — DBTR

Sistemul DBTR opereaza conform principiului de decontare pe baza bruta, efectuand
procesarea si decontarea fiecarui document de plata. Documentele de plata transmise in
sistemul DBTR nu sunt supuse restrictiilor de ordin cantitativ sau valoric si sunt transmise de
participanti in sistem sub forma de mesaje de plata prin intermediul retelei interbancare
transport de date.

Prin intermediul sistemului DBTR, pe parcursul anului 2017, au fost procesate zilnic in medie 4.4
mii plati, cu o valoare de 4.6 miliarde lei. Valoarea medie a unei plati decontate in sistemul DBTR
a constituit 1,047.2 mii lei.
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Comparand valoarea totala decontata prin sistemul DBTR in anul 2017 si a PIB-ului anual al
Republicii Moldova (150,369 mil. lei) se constata ca in sistemul DBTR se deconteaza echivalentul
PIB-ului anual in aproximativ 33 de zile operationale. Acest indicator releva importanta
sistemului DBTR in cadrul sistemului financiar din Republica Moldova. La nivel de Eurosistem’,
sistemul de decontare pe baza bruta in timp real - Target2 proceseaza un volum comparabil cu

PIB anual al zonei euro la fiecare sase zile operationale.

Comparativ cu anul 2016, numarul si valoarea platilor initiate de clienti si efectuate prin DBTR
au crescut cu 12.3 la suta si respectiv cu 9.6 la suta.

2.3. Sistemul automatizat de plati interbancare — CDN

Sistemul CDN proceseaza pachetele cu documente de plata transmise de participanti si
calculeaza pozitiile nete multilaterale ale acestora. Sistemul CDN opereaza conform principiului
de compensare si decontare pe baza neta, efectuand compensarea platilor transmise de
participanti si remiterea rezultatelor compensarii spre decontare in sistemul DBTR la intervale
de timp prestabilite.

Participantii, in baza documentelor de plata receptionate de la clienti, intocmesc pachete cu
documente de plata, care se transmit in sistemul CDN prin intermediul retelei interbancare
transport de date sub forma de mesaje de plata. Un pachet cu documente de plata poate contine
numai documente de plata destinate unui singur participant beneficiar. Valoarea maxima a
documentului de plata acceptat de sistemul CDN din partea participantilor este de 50,000 lei
(cu exceptia Trezoreriei de Stat din cadrul Ministerului Finantelor, care are limita valorica
maxima de 250,000 lei). Pe parcursul zilei operationale a SAPI, sistemul CDN asigura
posibilitatea efectuarii a doua sesiuni de compensare in conformitate cu programul zilei
operationale a SAPI.

Tn anul 2017, in medie pe zi, prin intermediul sistemului CDN au fost procesate 46.3 mii plati, in
valoare de 223.0 mil. lei. Valoarea medie a unei plati decontate in sistemul CDN a constituit 4.8
mii lei.

Comparativ cu anul 2016, numarul platilor efectuate prin SCDN a crescut cu 7.0 la suta, iar
valoarea acestora a inregistrat o crestere de 12.9 la suta.

Tabelul nr. 1. Platile efectuate prin CDN, 2016-2017

Numarul Valoarea, mii MDL
Tipul tranzactiilor - -
2016 2017 Evolutia 2016 2017 Evolutia
Transferuri de credit ordinare ale clientilor| 5197322 5,646,612 +8.6% 34,922,246 38,615,174 |4 +10.6%
Restituirea sumei transmise in mod eronat 22,204 15,390 " -30.7% 131,070 95,553(W -27.1%
Transferuri de credit bugetare 5,705,907| 6,027,064 |4 +56% 14,021,401 15,682,824 |4 +11.8%
Transferuri programate 55 27|" -50.9% n 3" -69.7%
Debitarea directd aferentd Serviciului 62,700  68,151|& +8.7% 1,076,780 2,247,040 |4.+108.7%
Guvernamental de Plati Electronice
Total CDN 10,988,188| 11,757,244 |2 +7.0% 50,151,508 56,640,595 | +12.9%

Sursa: BNM

"Raportul anual TARGET 2016, https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/ecb.targetar2016.en.pdf

10



Banca Nationala
a Moldovei

1§

3. Sistemul de Tnscrieri 1n conturi ale valorilor mobiliare — SIC

Sistemul de inscrieri in conturi ale valorilor mobiliare (SIC) reprezinta un sistem de depozitare
si decontare a valorilor mobiliare de stat emise de catre Ministerul Finantelor al Republicii
Moldova si a certificatelor emise de Banca Nationala a Moldovei in forma de inscriere in cont,
decontarea finala (in mijloace banesti) pentru operatiunile efectuate in cadrul acestuia fiind
realizata in SAPI prin intermediul sistemului de decontare pe baza bruta in timp real (sistemul
DBTR) conform principiului DvP (plata anticipeaza livrarea valorii / transferul de proprietate).
SIC este organizat si administrat de Banca Nationala.

Supravegherea SIC este efectuata in vederea asigurarii functionarii stabile si eficiente a
sistemului. Pe parcursul anului 2017, disponibilitatea SIC pentru participantii la sistem a
constituit 100%, iar incidente care sa afecteze activitatea sistemului si a participantilor la acesta
nu au avut loc.

Pe parcursul anului 2017, in sistemul de inscrieri in conturi ale valorilor mobiliare au fost
inregistrate 6,729 de operatiuni cu valori mobiliare, in scadere cu 13.6la suta comparativ cu anul
2016, in timp ce valoare totala a constituit 373,079.6 mil. lei, in crestere cu 74.5 la suta fata de
anul 2016.

Diagrama nr. 2. Dinamica operatiunilor inregistrate in SIC, 2015-2017
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Sursa: BNM

Majorarea considerabila a valorii tranzactiilor nu a condus la instituirea unor efecte negative
precum esecuri de decontare sau formarea cozilor de asteptare in SAPI, iar inregistrarile
efectuate in SIC s-au desfasurat in regim normal.

n
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Diagrama nr. 3. Evolutia valorii operatiunilor inregistrate in SIC, 2015-2017
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Sursa: BNM

Pe parcursul anului 2017, operatiunile pe piata primara au detinut cea mai mare pondere din
totalul valorii operatiunilor inregistrate - 50.1la suta, urmate de operatiunile de rascumparare
(49.0 la sutd), operatiunile de gajare si operatiunile de vanzare - cumparare au detinut o cota
nesemnificativa.

4. Remiterile de bani

Remiterile de bani reprezinta servicii de plata in cadrul carora se primesc fonduri de la platitor
fara crearea unui cont de plati pe numele platitorului sau al beneficiarului platii, cu scopul unic
de a transfera o suma corespunzatoare beneficiarului platii sau unui alt prestator de servicii de
plata care actioneaza in numele beneficiarului platii, si/sau in cadrul caruia fondurile sunt
primite in numele beneficiarului platii si sunt puse la dispozitia acestuia.

Remiterile de bani cuprind serviciile bilaterale de remitere de bani si serviciile prestate in cadrul
sistemelor de remitere de bani. Ultimele reprezinta sisteme multilaterale reglementate de
norme comune pentru participanti aferente procesarii, compensarii si decontarii mijloacelor
banesti.

In scopul realizarii supravegherii pietei serviciilor de remitere de bani, Banca Nationali a
Moldovei supravegheaza, inclusiv, modul de gestionare a riscurilor financiare si operationale de
catre prestatorii de servicii de plata, indiferent de modul de constituire a aranjamentelor
(bilaterale sau multilaterale) intre prestatorii participanti.

Drept standarde internationale aplicabile la evaluarea periodica a pietei serviciilor de remitere
de bani servesc Principiile generale pentru serviciile de remiteri internationale (emise de Banca
Reglementelor Internationale si Banca Mondiala).

Tn anul 2017, piata remiterilor de bani a fost reprezentata de:
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15 sisteme de remitere de bani (SRB) in cadrul carora activeaza 9 banci licentiate, cu un sistem

Banca Nationala
a Moldovei

mai putin fata de anul trecut;

e 10 servicii in baza acordurilor bilaterale (SAB) in cadrul carora activeaza 6 banci licentiate;

o remiterile transfrontaliere prin reteaua SWIFT in Republica Moldova, realizate prin intermediul
bancilor licentiate.

Diagrama nr. 4. Numarul si valoarea remiterilor de bani (persoane fizice), 2015-2017

Sursa:
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Piata remiterilor de bani a inregistrat, pe parcursul anului 2017, un numar de 3 089,3 mii de
remiteri, in valoare de 1251,0 milioane USD, in diminuare cu 1,3 la suta a numarului si respectiv
cu 10.7 la suta a valorii remiterilor receptionate in Republica Moldova comparativ cu anul 2016.

Diagrama nr. 5. Cota de piata a SRB, SWIFT si SAB (persoane fizice), 2017

Sursa:
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Sistemele de remiteri de bani au inregistrat cele mai substantiale fluxuri ale remiterilor
receptionate in Republica Moldova, prin intermediul carora a fost procesata 88.0 la suta din
valoarea totala a remiterilor intrate in tara.
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In acelasi timp, reteaua SWIFT a constituit canalul de bazi la expedierea remiterilor din
Republica Moldova de catre persoanele fizice, prin intermediul caruia s-au efectuat peste 51.5

la suta din suma totala a remiterilor expediate din tara.

in structura valutara a remiterilor receptionate in Republica Moldova, valorile remiterilor in
ruble rusesti si in dolari SUA s-au diminuat cu 18.2 la suta si cu 4.7 la suta respectiv, in timp ce
valoarea remiterilor in euro s-a majorat cu 18.5 la suta comparativ cu anul 2016.

Diagrama nr. 6. Provenienta geografica a remiterilor de bani receptionate in favoarea
persoanelor fizice, 2017
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Sursa: BNM

in structura provenientei geografice, remiterile din Federatia Rusi au reprezentat cota
preponderenta - 36,6 la suta, urmate de cele din Uniunea Europeana cu o pondere de 23.6 la
suta, Israel (17.6 la sutd) si SUA (6.1a suta), care cumulativ au constituit 83.9 la suta din valoarea
totala a remiterilor receptionate prin toate tipurile de sisteme si servicii.

5. Instrumentele de plata

Instrumentele de plata fara numerar sunt componente esentiale ale sistemele de plati din
Republica Moldova, in special, in cadrul etapelor de creare, validare si transmitere a platilor, iar
Banca Nationala a Moldovei efectueaza supravegherea lor in scopul asigurarii eficientei si
sigurantei utilizarii acestora. In sistemele de pliti din tara se utilizeazd urmitoarele instrumente
de plata: cardul de plata, transferul de credit, debitarea directa, precum si sistemele
automatizate de deservire la distanta, care reprezinta o modalitate electronica de utilizare la
distanta a instrumentelor mentionate mai sus.

Din ansamblul instrumentelor de plata, cele mai utilizate de catre persoanele fizice sunt
cardurile de plata, celelalte instrumente de plata fiind la o etapa incipienta de utilizare. De
mentionat ca, BNMintreprinde masurile de rigoare de comun acord cu alte autoritati si institutii
in vederea promovarii instrumentelor de plata fara numerar.
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5.1. Cardurile de plata

Cardul de plata reprezinta un suport de informatie standardizat si, dupa caz, personalizat prin
intermediul caruia detinatorul, de regula, cu utilizarea numarului personal de identificare si /sau
a unor alte coduri care permit identificarea sa, in functie de tipul cardului de plata, are acces la
distanta la contul de plati la care este atasat cardul de plata in vederea efectuarii anumitor
operatiuni de plata.

Numarul cardurilor aflate in circulatie la finele anului 2017 a constituit 1,736,056 unitati,
inregistrand o crestere de 14.8 la suta fata de finele anului 2016, atingand cel mai inalt nivel de
pana acum.

In paralel cu majorarea numarului cardurilor aflate in circulatie, numarul cardurilor active’ a
avut un ritm de crestere de 11.4 la suta fata de sfarsitul anului 2016, reprezentand o pondere de
58.6 la suta din numarul total de carduri aflate in circulatie, aceasta pondere s-a mentinut la
acelasi nivel pe parcursul ultimilor ani.

Diagrama nr. 7. Numarul cardurilor de plata aflate in circulatie, 2015-2017
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Sursa: BNM

In ceea ce tine de solutia tehnici a cardurilor de platd, cardurile de platd hibride detin ponderea
majora (58.9 la suta) din totalul cardurilor aflate in circulatie in Republica Moldova. Cardurile
contactless, al caror numar a crescut accentuat (de 1.8 ori fata de finele anului 2016), au atins
cifra de 645.3 mii unitati, detinand o pondere de 37.2 la suta din totalul cardurilor aflate in
circulatie in Republica Moldova. Cardurile cu bandd magneticd detin o cota tot mai neinsemnata,
constituind doar 3.7 la suta din numarul total de carduri aflate in circulatie la finele perioadei
analizate, chiar daca la inceputul anului 2014 aceste tipuri de carduri aveau ponderea cea mai
semnificativa, de 66.3 la suta. Dinamica negativa a cardurilor cu banda magnetica a fost
determinata de faptului ca sistemele internationale de plati cu carduri, precum Visa si
MasterCard, impun sanctiuni membrilor participanti pentru neimplementarea standardelor

2 card de platd prin care s-a efectuat cel putin o operatiune financiara pe parcursul perioadei de raportare
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EMV3 pentru fiecare activitate (emitere, POS-terminale si bancomate). Cardurile virtuale detin o
cota modesta de doar 0.2 la suta.

Diagrama nr. 8. Evolutia cardurilor de plata dupa solutia tehnica, 2015-2017
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Sursa: BNM

Urmarind tendintele solutiilor tehnice utilizate pentru cardurile de plata, se observa ca, pe
termen mediu, cardurile cu banda magnetica vor disparea, iar cele hibride vor fi treptat
inlocuite cu carduri de tip contactless, aceasta tendinta fiind explicata prin comoditatea, dar si
siguranta oferita de acest tip de card.

Tabelul nr. 2. Cardurile de plata emise in Republica Moldova aflate in circulatie

Evolutiain
Anul 2016 Structura| Anul 2017 |Structura dinamica
(2017/2016)
Total carduri, inclusiv 1,512,110 100% 1,736,056 100% | +15%
a) emise in cadrul sistemului:
card emis sub marcile SPCB "Visa International" 654,522 43.3% 779,403 449% | +19%
\C/\j‘g‘:lzwzse‘jb marcile SPCB "MasterCard 854,653 565% | 952,849 | 54.9% |a  +11%
card emis sub marcile SPCB ,,American Express” 2,935 0.2% 3,804 02% |& +30%
b) pe tipul de card:
card de debit 1,469,511 97.2% 1,693,465 97.5% | +15%
card de credit 42,599 2.8% 42,591 25% |¥ -0%
©) pe caracteristica ,,conditiile emiterii”
card Perso'nah%at, emis in baza proeictelor 948,560 62.7% 1265534 729% |a +33%
salariale si sociale
card personalizat, emis in conditii generale 551,606 36.5% 444,541 25.6% |w -19%
card personificat 11,944 0.8% 25,981 15% | +118%

Sursa: BNM

3 standard tehnic pentru cardurile de platd cu microprocesor si pentru terminalele de plata si bancomatele care le
pot accepta. Cardurile EMV sunt carduri cu microprocesor care stocheaza datele lor pe circuite integrate, nu pe
banda magnetica, cu toate ca multe carduri EMV sunt dotate si cu benzi magnetice, pentru compatibilitate.
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La finele anului 2017, indicatorul saturatiei cardurilor de plata din Republica Moldova a fost de
0.49 (0.42 pentru finele anului 2016), ceea ce inseamna ca unul din doi locuitori detine un card
de plata. Pentru comparatie, in anul 2016 in tarile UE fiecarui locuitor i-au revenit in medie 1.67

carduri de plata.

Diagrama nr. 9. Numarul cardurilor de plata raportat la populatie in UE si in Republica
Moldova, 2014-2017.
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Surse: ECB — Statistical Data Warehouse; BNM

Pe parcursul anului 2017, prin intermediul cardurilor de plata emise de prestatorii de servicii de
plata din Republica Moldova au fost efectuate, atat in tara, cat si peste hotare, 46.5 milioane
operatiuni in valoare de 49.6 mld. lei, in crestere fata de anul 2016 cu 28.2 la suta ca numar si cu
17.3 la suta ca valoare. Cel mai inalt ritm de crestere |-au avut platile fara numerar, al caror
numar s-a majorat cu 52.6 la suta fata de anul precedent, in timp ce numarul retragerilor de
numerar a sporit cu 12.1la suta fata de anul 2016.

De asemenea, s-a constatat ca in anul de raportare 52.7 la suta din volumul total al operatiunilor
efectuate cu cardurile emise in Republica Moldova au reprezentat retrageri de numerar. Tinand
cont de tendinta ascendenta pronuntata a utilizarii cardurilor de plata pentru efectuarea
platilor fara numerar, in viitorul apropriat retragerile de numerar ar putea ceda pozitia
predominanta in favoarea platilor fara numerar.
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Diagrama nr. 10. Numarul si valoarea operatiunilor efectuate cu cardurile de plata emise in
Republica Moldova, 2011-2017
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Zilnic, cu cardurile de plata emise in Republica Moldova, sunt efectuate in medie 67 mii de
retrageri de numerar si circa 60 mii plati fara numerar. Valoarea medie a unei retrageri de
numerar a constituit in anul de raportare 1,661 lei, in crestere cu 1.7 la suta fata de anul 2016.
Totodata, o plata fara numerar a reprezentat in medie 404 lei, in diminuare cu 11.4 la suta fata
de 2016.

Operatiunile domestice* efectuate cu cardurile de plata emise de prestatorii de servicii de plata
licentiati reprezinta 86.8 la suta din numarul total al tranzactiilor efectuate cu cardurile emise
in Republica Moldova.

Din totalul operatiunilor domestice, ponderea platilor fara numerar a constituit ca numar 39.8
la suta (32.4 la suta pentru anul 2016) si ca valoare 10.8 la suta (8.5 la suta pentru anul 2016).
Ponderea numarului operatiunilor de retragere de numerar din total operatiuni domestice este
in continua scadere - de la 75.4 la suta in 2015 pana la 60.2 la suta in 2017.

Zilnic, pe teritoriul Republicii Moldova sunt efectuate cu cardurile de plata autohtone in medie
66,5 mii de retrageri de numerar si circa 44 mii plati fara numerar. Valoarea medie a unei
operatiuni domestice de retragere de numerar a atins in anul 2017 cifra de 1,649 lei, in crestere
cu 1.8 la suta fata de anul 2016. Totodata, o plata fara numerar, in medie, a avut o valoare de 301
lei, diminuandu-se cu 3.6 la suta fata de 2016.

4 Operatiune de plata efectuate la un prestator acceptant din Republica Moldova cu cardurile emise de prestatorii de servicii de
plata licentiati de catre BNM.
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Diagrama nr. 11. Structura operatiunilor domestice dupa tipul tranzactiilor, 2015-2017
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Sursa: BNM

Din numarul total de operatiuni domestice, 28.7 la suta au constituit pldti fard numerar efectuate
cu prezenta fizicd a cardului si11.1la suta au fost efectuate fdrd prezenta fizicd a cardului (CNP?).

Cu referire la numarul total de operatiuni domestice fard numerar:
e 719 la suta au constituit plati efectuate prin intermediul POS terminalelor, in valoare

totala de 3,522.9 milioane lei;
e 22.5la suta au fost plati efectuate prin utilizarea sistemelor automatizate de deservire

la distanta (SADD) in valoare totala de 897.3 milioane lei;
e 5.4 la suta au constituit plati efectuate in cadrul platformelor de comert electronic in

valoare de 377.1 milioane lei;
e 0.2 lasuta au fost efectuate prin alte dispozitive speciale/solutii, in valoare de 49.9 mil.

lei.

Diagrama nr. 12. Structura platilor fara numerar domestice dupa solutia utilizata, 2016-2017

Structura platilor faranumerar Structura platilor faranumerar
domestice, 2016 domestice, 2017
5.7% . 03% 5.4% - 0.2%

SADD = POS = Comert electronic = Altele SADD = POS = Comert electronic = Altele

Sursa: BNM

> Card not present — tranzactii ce includ comertul electronic, Mail order / Telephone order (MO/TO), sisteme de
deservire bancara la distantad si altele.
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Pe parcursul anului 2017, numarul de operatiuni, cu carduri emise in Republica Moldova,
efectuate in strainatate indica o crestere de 46.3 la suta comparativ cu perioada similara din
anul precedent, fiind totodata aproximativ de 6.5 ori mai mic decat numarul de operatiuni
efectuate domestic cu cardurile emise in Republica Moldova. Din numarul total de 6,161,380
operatiuni efectuate peste hotare, 96.4 la suta reprezinta plati fara numerar care sunt in

crestere fata de cele efectuate pe parcursul anului 2016 cu 46.3 la suta.

Din numarul total de operatiuni efectuate peste hotare, 66.0 la suta reprezinta plati fara
numerar efectuate fara prezenta fizica a cardului si 30.4 la suta sunt plati efectuate cu prezenta
fizica a cardului. Aceste cifre indica faptul ca aproximativ doua din trei operatiuni efectuate
peste hotarele tarii cu cardurile emise in Republica Moldova reprezinta cumparaturi online, iar
cresterea volumului acestora denota increderea consumatorilor in siguranta acestui instrument
de plata.

Daca raportam numarul platilor fara numerar cu cardurile de plata emise in Republica Moldova
la numarul de locuitori® din tara, obtinem pentru anul 2017 o cifra de 6 plati per locuitor (in 2016
- 4 plati). Valoarea acestui indicator pentru tarile UE, pornind de la statistica disponibila pentru
anul 2016, a constituit in medie 125.2 plati per capita.

Diagrama nr. 13. Numarul platilor fara numerar per capita, in Republica Moldova si UE, 2014-
2017
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Surse: ECB — Statistical Data Warehouse; BNM

Dispozitive speciale. Numarul de dispozitive speciale a avut o crestere continua pe parcursul
anului 2017 si a constituit la finele anului 17,759 unitati, cu 9.8 la suta mai mult fata de anul
precedent. Dinamica ascendenta a retelei de acceptare a cardurilor a fost determinata, in mare
parte, de cresterea numarului POS terminalelor amplasate la comercianti, care reprezinta 85.5
la suta din totalul dispozitivelor speciale. Totodata, in cadrul acestui tip de dispozitive speciale,
numarul terminalelor POS cu capacitatea de acceptare a cardurilor de plata de proximitate
(contactless) a crescut de 2.4 ori comparativ cu finele anului 2016, atingand cifra de 6,687 unitati,
ceea ce reprezinta 47.6 la suta din numarul total de POS terminale instalate la comercianti.

¢ Conform datelor Biroului National de Statistica
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Tabelul nr. 3. Dispozitivele speciale de acceptare a cardurilor de plata din Republica Moldova,
anii 2016-2017

Dispozitive speciale 2016 2017 Evolutia
POS terminale 15,077 16,609 |4 +10.2%
POS terminale amplasate la ghiseul bancii 2,493 2,572 | +32%
POS terminale amplasate la comercianti 12,584 14,037 |& +11.5%
POS contactless 2,730 6,687 | +144.9%
imprintere 51 51 == 0.0
bancomate 1,046 1,099 |&a +5.1%
Total dispozitive speciale 16,174 17,759 |& +9.8%
Sursa: BNM

Un indicator relevant al nivelului de dezvoltare a infrastructurii de acceptare a cardurilor de
plata este numarul POS terminalelor la o mie de locuitori din tara. La finele anului 2017, acest
indicator a atins cifra de doar 4.7 POS terminale pentru o mie de locuitori. In tirile UE, in anul
2016, media acestui indicator constituia 33.4 POS terminale pentru o mie de locuitori.

Diagrama nr. 14. Numarul POS terminalelor pentru o mie de locuitori, in Republica Moldova
si UE, 2014-2017
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Surse: ECB — Statistical Data Warehouse; BNM

5.2. Transferul de credit

Transferul de credit este un instrument de plata, definit ca o serie de operatiuni care incepe prin
initierea de catre platitor a unui ordin de plata si transmiterea acestuia prestatorului de servicii
de plata in scopul punerii la dispozitia unui beneficiar a unei anumite sume de bani.

Transferul de credit poate fi initiat atat in numele clientului prestatorului de servicii de plata,
cat si nemijlocit de catre prestatorul de servicii de plata in nume si pe cont propriu.

n anul 2017, prin intermediul transferului de credit, clientii bancilor au efectuat 15.9 mil.
operatiuni de plata, in valoare de 449.1 mld. lei. Din aceste plati:
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e 67.5la suta ca numar si 64.11a suta ca valoare au fost efectuate in format electronic;
e 32.5lasutacanumarsi35.9lasutacavaloare au fost prezentate la banci pe suport hartie.

Ponderea platilor in format electronic depaseste ponderea celor pe suport hartie, atat ca
numar, cat si ca valoare.

Diagrama nr. 15. Suportul ordinelor de plata aferente transferului de credit initiate de
clientii bancilor licentiate, anii 2015-2017
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5.3. Debitarea directa

Debitarea directa este un instrument de plata care consta dintr-o serie de proceduri in care
debitarea contului de plati al platitorului se realizeaza in baza informatiei primite de la
beneficiarul platii si a consimtamantului acordat de catre platitor privind debitarea contului sau.

Pe parcursul anului 2017, prin intermediul debitarii directe au fost efectuate 86,329 operatiuni
de plata in suma totala de 37.5 mil. lei. Numarul total al utilizatorilor acestui instrument la finele
anului 2017 a constituit 3,068 persoane. Dintre acestea, majoritatea sunt persoane fizice, care
utilizeaza debitarea directa, preponderent, pentru plata serviciilor comunale.
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Diagrama nr. 16. Evolutia operatiunilor de debitare directa efectuate pe parcursul anilor
2015-2017
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5.4. Sistemele automatizate de deservire la distanta

Sistemele automatizate de deservire la distanta sunt solutii informatice si/sau echipamente
care, dupa caz, faciliteaza accesarea la distanta de catre utilizator a contului de plati, obtinerea
de informatii privind starea contului de plati si a operatiunilor realizate, efectuarea
operatiunilor de plata, atat prin utilizarea electronica a instrumentelor de plata fara numerar,
cat si prin primirea automatizata a numerarului (in cazul terminalelor de plata
multifunctionale), precum si schimbul de mesaje autentificate intre utilizatorul sistemului si
prestatorul sau.

Sistemele automatizate de deservire la distanta (in continuare — SADD) sunt clasificate in: PC-
payments, Internet-payments (browser based payments), Mobile-payments, Telephone-
payments, Terminal-payments etc.

Numarul total al detinatorilor sistemelor automatizate de deservire la distanta a ajuns la finele
anului de referinta la 545,879, in crestere cu 22.9 la suta comparativ cu anul precedent. Numarul
detinatorilor activi’, care reflecta utilizarea reala a sistemelor automatizate de deservire la
distanta, a crescut cu 36.4 la suta comparativ cu finele anului 2016, constituind 138,078
detinatori.

Distributia detinatorilor SADD dupa tipul sistemelor utilizate releva ca 71.7 la suta dintre ei sunt
inregistrati in sistemele Internet-payments (in crestere cu 24.2 la suta fata de finele anului
2016), 16.1 la suta sunt detinatori de Mobile-payments (cu 29.2 la suta mai mult fata de finele
anului 2016),10.4 la suta (cu 8.8 la suta mai mult fata de finele anului 2016) utilizeaza Telephone-
payments si doar 1.8 la suta utilizeaza PC-payments (PC-payments sunt utilizate doar de
persoane juridice, al caror numar a crescut cu 13.5 la suta fata de finele anului 2016).

" Detindtor SADD care a efectuat cel putin o operatiune financiara pe parcursul anului de raportare printr-un sistem automatizat
de deservire la distanta.
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Diagrama nr. 17. Numarul detinatorilor SADD, structurat dupa tipul sistemelor, 2013-2017
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Sursa: BNM

Numarul de utilizatori persoane fizice (497,661) a crescut in aceasta perioada cu 24.9 la suta
fata de anul 2016. Totodata, randamentul utilizarii SADD de catre persoanele fizice se mentine
la un nivel scazut de doar 21.7% din numarul total al persoanelor fizice detinatori SADD, insa,
putem remarca o tendinta puternica de majorare a acestora.

Numarul de utilizatori persoane juridice (48,218) a crescut comparativ cu anul precedent cu 5.5
la suta. Din punctul de vedere al ratei de utilizare a SADD, segmentul persoanelor juridice releva
o situatie mai echilibrata comparativ cu segmentul persoanelor fizice, astfel incat 62.8 la suta
din utilizatori sunt activi.

Pe parcursul anului 2017, prin intermediul SADD s-au efectuat 13.5 milioane tranzactii, in
crestere cu 23.3 la sutd fati de anul 2016. Tn functie de tipul sistemelor utilizate, cele mai multe
tranzactii au fost realizate prin intermediul Internet-payments (88.4%), in timp ce prin
intermediul altor SADD, numarul operatiunilor a indicat valori mai moderate: PC-payments —
10.1% din numarul total de operatiuni, Mobile-payments — doar 1.5% din numarul total de
operatiuni. De mentionat ca, persoanele juridice detin ponderea majora din numarul
operatiunilor efectuate in SADD (65.1 la suta), in timp ce persoanelor fizice le revine o pondere
de 34.9 la suta.
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Diagrama nr. 18. Numarul si valoarea operatiunilor efectuate prin intermediul SADD, 2015-
2017
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Valoarea tuturor tranzactiilor efectuate prin intermediul SADD de catre persoanele fizice si
cele juridice ainsumat in anul de referinta 405.4 miliarde lei, fiind in crestere cu 16.0 la suta fata
de 2016. Circa 98.5 la suta din valoarea operatiunilor efectuate prin SADD au fost realizate de
persoanele juridice.

Din valoarea tranzactiilor totale SADD, 85.4 la suta revin sistemelor Internet-payments (in
crestere cu 16.2 la suta fata de anul 2016), 14.4 la suta au fost efectuate prin PC-payments (in
scadere cu 14.6 la suta fata de anul 2016) si doar 0.2 la suta revin Mobile-payments (care
inregistreaza o crestere de 25.9 la suta comparativ cu anul 2016).

Diagrama nr. 19. Evolutia operatiunilor de plata aferente instrumentelor de plata efectuate
prin intermediul SADD, 2015-2017
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Pe parcursul anului 2017, prin intermediul SADD au fost initiate 67.5 la suta din totalul
operatiunilor de transfer de credit si 19.3 la suta din totalul operatiunilor efectuate cu cardurile

emise in Republica Moldova.

6. Compararea sistemelor de plati si a instrumentelor de plata dupa
numarul zilnic mediu al tranzactiilor si valoarea unei tranzactii

Pentru sistemul de decontare pe baza bruta s-a constatat cresterea valorica a unei operatiuni
de plata, datorita majorarii valorii transferurilor privind depozitele ,overnight”, a operatiunilor
cu valori mobiliare si de politica monetara ale BNM, precum si a transferurilor de credit ordinare
interbancare.

In cazul sistemului de compensare si decontare pe bazi netd, cresterea valorii medii a unei
operatiuni de plata se datoreaza, in mare parte, operatiunilor Centrului de Guvernare Electronicd,
urmare a majorarii limitei valorice a instructiunilor de plata ale acestuia pana la 250 mii lei.

Tabelul nr. 4. Valoarea medie a unei operatiuni de plata pentru sisteme/ instrumente de plata
din Republica Moldova

Sistemul/instrumentul de plata 2016 2017 Evolutia
SAP| (DBTR) 774,728 1,047,213 & +35.2%
SAPI (CDN) 4,564 4,818 A +5.6%
Cardurile de plata - . 313 3019 -3.6%
(plati fara numerar, operatiuni domestice)

Transfer de credit (electronic) 28,573 26,818 w -6.1%
Debitare directa 422 435 & +2.9%,

Sursa: BNM

Statistica privind utilizarea instrumentelor de plata in Republica Moldova arata scaderea valorii
medii a unei operatiuni de plata comparativ cu anul 2016. O tendinta asemenatoare se constata,
in particular, in tarile UE, unde utilizarea pe larg a instrumentelor de plata sau intensificarea
utilizarii acestora este de obicei caracterizata de diminuarea valorii medii a unei plati.

7.Supravegherea activitatii prestatorilor de servicii de plata sia emitentilor
de moneda electronica

Pe parcursul anului 2017 au fost efectuate 4 controale pe teren, dintre care 3 complexe si 1
tematic, in cadrul carora au fost supusi verificarii prestatorii de servicii de plata nebancari
licentiati.

Urmare a efectuarii controalelor au fost constatate incalcari si deficiente ce tin de:
e inregistrarea la BNM a agentilor de plata in Registrul societdtilor emitente de monedd
electronicd;
e identificarea clientilor in cazul efectuarii tranzactiilor electronice;
e procedurile interne pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor, care sunt
incomplete si nu contin toate cerintele obligatorii conform legislatiei;
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e notificarea BNM despre modificarea datelor din documentele anexate la declaratia de
eliberare a licentei;
o efectuarea platilor fara numerar in cadrul operatiunilor valutare ale persoanelor fizice in
lipsa prezentarii actelor de identitate sau fara indicarea scopului transferului etc.

Urmare controalelor efectuate au fost inaintate propuneri si recomandari privind actiunile
necesare de intreprins in scopul inlaturarii incalcarilor si neajunsurilor depistate si, dupa caz, au
fost dispuse masuri de remediere si aplicate sanctiuni.

De asemenea, conform prevederilor Legii nr.114/2012, BNM a efectuat supravegherea din oficiu
a activitatii desfasurate de catre prestatorii de servicii de plata, inclusiv prin monitorizarea
continua a activitatii acestora, analiza rapoartelor trimestriale prezentate la BNM, examinarea
sesizarilor (reclamatiilor) ce tin de activitatea prestatorilor de servicii de plata si a emitentilor
de moneda electronica, examinarea informatiilor publicate pe paginile web etc.

Tabelul nr. 5. Evolutia principalilor indicatori ai activitatii prestatorilor de servicii de plata
nebancari

nr.d/o Indicatori financiari 31.12.2016 31.12.2017 D1nam1f a
anuala
1|Numarul tranzactiilor 73,886,918 75,184,643 1.76%
2| Valoarea totala a tranzactiilor, lei 20,338,074,108] 21,641,915,481|#& 6.41%
3| Total active, lei 389,438,116 462,239,812 18.69%
4] Capital propriu, lei 125,072,459 151,116,869]4 20.82%
ieizultatul dupa impozitare: profit net (pierdere), 21252,080 38,384.163|& 80.61%
Sursa: BNM

Pe parcursul anului 2017, prin intermediul prestatorilor de servicii de plata nebancari, au fost
efectuate 75.2 mil. operatiuni de plata (cu 1.76 la suta mai mult fata de 2016), in valoare totala
de 21.6 miliarde lei (cu 6.41 la suta mai mult fata de 2016).

Diagrama nr. 20. Numarul si valoarea platilor efectuate prin intermediul prestatorilor de
servicii de plata nebancari pe parcursul perioadei 2015-2017
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